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ATAAIKAYIA ATIAXEIPIXHY ITAPATIONOQN

H WONDERINTEREST TRADING Ltd (q “Etoupeia”), €xet xobiepdoel kol €POUPUOCEL pa
OTOTELECUATIKN KO 010V S1odKaGio Y10, TOV €DA0Y0 Kol GUECO YEPICUO TMV KATOYYEM®MDY KoL
TOPOTOVAOV TOL VIOPAAAOVTOL 0TTO TOV TTEAGTT).

1. Opwopoc tov Hapamdvov

[opanovo Oewpeitar n dONAwon dvcapéokelag mov anevbvuvetar otnv Etaipeio and évav meldn pe
TEKUNPIOUEVO TPOTTO GLUTANPOVOVTOC Kot VToPdArovtag T oyxetiky Poppo [apomdvov, Ty onoia
umopeite vo. Ppeite oty meproyn Llehdrn «mywonderinteresty tov iotoéTonwV g Etonpeiog kot n omoia
oyetiletat pe TNV mapoyN ELEVOLTIKMDV VIINPECIDV.

2. HunofolM) tov llopandvov cug

IMa va vroPaiete 10 TOPATOVO GOG, TAPUKAAOVUE OTWG CLUTANPDOGETE Kot vroPdiete T «Dopua
Hopoandvou» cag yparntdg kot va v arocteirlete oty Etoupeio.

20G TAPOTPVUVOLVLE VO YPNGILOTOMGETE TN SVVNUUEVT «DPpua lapoardvovy, TNV omoia Pmopeite va
Bpeite oty meproyn [lehdn «mywonderinterest» t@v 1otdTon®V T Etatpeiog kot va v amooteilete
HE évav amd TOLG TOPAKAT®D TPOTOVG:

1. Amootéliovtag pog v «@opua [Hopandvov» cog uEcm toyLOPOUEIOD 1 OO KOVTO GTNV
devbuvvon: Aewgopog Maxapiov 1T 176, Kmpio Iaoyding, ['pageio 201, 3027, Aguecdc,
Kompoc.

2. Amooctéddovrag pag v «Dopua [apamdvovy cog NAEKTPOVIKA, GTNV TOPAKATO NAEKTPOVIKN
d1evBuvon: complaints@wonderinterest.com

3. HoeporopBavovroc o Mapanové cog

Oa cag EVNUEPDGOLUE Y10, TNV TaPaAafn] TOL TaPaTdVoL Go¢ EVTOC TEVTE (5) EPYAGIU®V NUEPDV amd
Vv Nuépa Tov AdPape to Topanovo coc. H Etoipeio o cog mapdoyetl Evav povadikd aptBud avapopdic
v T0 Topdmovo cag. O povadikog aptdudc avagopdg eivar Evag aApoaplOunTikog Kwdkdg 0 0moiog
nepthopPavel tov kmotkd g Erevovtikng Etoupeiag, to £tog kot tov oeplaxd optfpd. O povadikde
apOudc avapopdg Oa TPEMEL VO YPNOIUOTOIEITOL GE OAEG TIC MEAAOVTIKEC OOG EMKOWVAOVIEG UE TNV
Eraupeia, tov Eviaio ®opéa EE@dwkng Eniivong Atapopdv Xpnuatootkovoukng @veng 1 / kot v
Emtpom Kepolarayopdc Kompov (“EKK”) oyetikd pe 10 cuyKekpluévo topdmovo.

4. Awysipion tov Ilopamovoev cag

MoMg Mafovue yvion tov Tapdmovod oag 0o to £ETAcoVE TPOoEKTIKG, Oa EpEVVIGOLE TIg CLVOTKEG
OV QPOPOVV TO TOPATOVO o kot 0o mpoomadncovpe va 10 EXADGOVUE XOPIG adIKOLOAOYN TN
kabvoTtépnon.

Ba KAVOVUE OTOONTOTE EVEPYELD Y1 VO, OIEPEVVIGOVLE TO TAPATOVO GOC KOl VO GO TAPOVGIACOVUE
TO AMOTELEG O, TNG EPEVVAG UOG UEGH GE dVO (2) UNVEG 0Td TNV NUEPOUN VIO TOV VITOPAANTE TO TOPGTOVO
cog o€ euag. Katd m dudpkela g Epevvog 0o oag Kpatdue eviUEPOVC Y10, TN O1odIKaciao dlayEiplong
oV Topdanovold cog. Kdmolog amd tovg vmaAANAove pog evOEXOUEVOC VO EmKOV@VNoel poll cog
amevOeiog (cvumeptAapPovouévon ETKOIVOVIOG HECH NAEKTPOVIKOD TOYXVOPOUEIOL 1 TNAEPOVOD) Yol

H Wonderinterest Trading Ltd eivon pa Koumproxn Etopeio Erevddoewmv, pe ddeta kot e£ovoioddton amd v Emrpomn
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va uaoel TEPIEGOTEPEC DIEVKPIVACELS KO AEMTOUEPELEC OYETIKA UE TO mapdmovd cag. Oa Oéhaue v
TANPYN O0G GLVEPYAGIN Y10, VO EMIGTEVGOVE TNV Epevva kKot TNV Thavn enilvomn Tov mopardvov cag.

Y& TEPIMTMOT] TTOL TO TAPATOVO GO OTOLTEL TEPALTEPM OLEPEVVT|ON KO OEV UTOPOVUE VA, TO EMAVGOVLE
€v10g Ov0 (2) umvav, Ba ekddoovue o amdvinon yio v Kabvetépnon ovt Yportdg 1 ue GAAo
otabepd péco. Otav n andvinon yio v kabvotépnon £xel otarlel, 0o avapépel Tovg AOYovg TNg
kabvotépnong kot wote M Epevva ¢ Etopeiag eivar mbavd va oloxAnpwbei. Xe omotadnmote
nepinToon, 00 60¢ TAPOVGIAGOVUE TO ATOTEAEG LA TG EPEVVAC Hag EVTOG evOG (1) uva amd v £kdoon
™G amdvinong yia kabvoetépnon, avardywg pe v tolvmhokdtra tng VTdOeong KoL TS CLVEPYUGTOG
c0g

5. Tehxn Anéeaon

Ba evnuepmbeite yio v ek omdeacn g Etorpeiog oxetikd pe 1o exionuo mapdmovo cog kot 0o
AGBete o eEnynon yia to anotéAecpo. H Etapeia 0o mpoteivel ta d1opOwticd pétpo mov mpotideton
va AGPet, Ta omoia O 001 yRoovy o€ éva apotPaio enapkéc amotédecua (€Gv ivar duvatdv).

H tehikn andpaon etvon pia yporty amdvinon omd v Etaipeio n onoia gite:

o) omodéxetar o [apdmovo ko, edv ypelaleral, Tpoceépet enovopbmon (1 KatdAANAN exavoplwon
umopel va unv mepAapPOaveEL OIKOVOUIKT] OTOKOTAGTOCT, UTOPEL, Yiow Topdoetypa, vo mepthapuPavet
OmTAGDC U0 awoAoyio) cOuP@Ve ue v moAttikn ¢ Etaupeiog vo entivet ta mapdmova pe uikong Kot
KOAOVC ETLYEPTUATIKODS OPOLE:

B) mpoopépel emavopbwon ywpic vo amodeytel mv Katayyerio, g yeipovouio kaing 0Anong kot
ovupve ue v moittikn ¢ Etapeiog yio entivon tov mopomdvov pe QUMKOVE Kot KOAODE
EMYELPTLLATIKOVS OPOLS™ M

Y) amoppinTEL TNV KOTOyyEAID KOl OTIOAOYEL.

Edv dev elote tkavomomuévor pe tnv tehikn andvinon g KEIIEY, puropeite va entkovovioeTte pe 1o
ypapeio tov Owovourkod Atapecorafntm g Kurprokng Anupokpatiog kot va {nmoete uecordafmon
v v amolnuimon. Eival onuoviikd va enkovovioete pe tov Oucovoutkd Atapecorafmm g
Kvmplaxng Anuokpartiog eviog tecopmv (4) unvav omd m Ayn teAkng andvinong amd v Etopia
Enrevévoemv, dapopetikd o Owovopkog Atopesorafnig e Kurproxkng Anpokportiog evoéyetor va
unv givai og 0éon va xeplotel TV KatayyeAo cog.

Yy anibavn wepintoon wov N Etaipio Erevdvcewv dev undpece va cog mopdaoyet Telkn Amdvinon
EVTOG TNG YPOVIKNG TEPLOG0L TV TPV (3) UNVAV oV 0pilETon TOPATAV®, UTOPELTE VO EXKOIVOVICETE
Eava pe to ypageio tov Ouovourkov Atapecorafnt g Kvmplaxng Anupoxpotiog to apydtepo
1téooepig (4) unveg LETA TNV NuepouMvia, Kotd TNV omoia Oa Empene vo, Gog EYOVUE TOPACYEL TNV TEAMKN
LG OTAvVTN o).

Yroyeia Emkowvaviac tov Owovoutkol Awapecorafni the Kvaploknc Anuokpatiog:

H\ektpovua wetooehioa: http://www.financialombudsman.gov.cy
H\ektpovikn orev@vven: complaints@financialombudsman.gov.cy

Tayvdpopki) drievBoven: T.0.25735, 1311 AEYKQXIA, T.0.26722, 1647 AEYKQXIA
Tniépmvo: +357 22848900 (kevtpikdg apiBudc)
Da&: +357 22660584,+357 22660118

H Wonderinterest Trading Ltd eivon pa Koumproxn Etopeio Erevddoewmv, pe ddeta kot e£ovoioddton amd v Emrpomn
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‘V

POPMA ITAPAIIONOY

EINIXHMH ®OPMA ITAPAIIONOY

Hpepopnvia

YTOIXEIA ITIEAATH

‘Ovopo:

Endvopo:

‘Ovopa Etoipeiog (ot mepintmon mwov givon
VOUIKO TPOGMTO)

Ap1Ouog Aoyaproouov

YTOIXEIA ENIK.ITEAATH

Tay. dtevbvvon:

[1oAn/ Nouog:

Tay.kddkog:

Xaopa:

Ap1Ouog emicovoviag:

Email:

IIAnpo@opieg oyeTIKA pUE TO TAPATOVO

Huepounvia mov &ytve 1 xatoyyehio
dnuiovpynonke

YrGAAAOC TOL TPOGEPEPE TIg
vampecieg otov [lehdm;:

Baoukég mapatnpnoeic g
Kotayyehiag: (ypnoiponoote

Eexmplotd QUALO gdv ypelaletar)

I'lA EIIIXHMH XPHXH MONO

Hopariednke otic:

Hopainebnke amo:

Avorélnie oe:

Noa arovmbeti amo:

Inueinon: Hapakorove Vo, pog SOCETE TUXOV ATOOEIKTIKG GTOLYELN OYETIKG LE TO TOPETOVO GOG TOV UTOPEL
Vo, £xETe, €Qv 1oyDel, Tpokelpévov va unopécet 1 KEIIEY va digpevvioet mepontép® to mapamovo cog.

6. Epomiocsic oyetikd ps v mopovoa Holrrua

Edv ypetdleote meprocdTEPEG TANPOPOPIEC 1)/ KOL EXETE OMOIECONTOTE EPOTNGELS GXETIKA UE AVTNV TN
Awdwkacio [Hapordvov, topakarodue vVToPArleTe TO aitnuo /KoL TIG EPOTHCELS Gag 6T devbuvvon
support(@wonderinterest.com

Huep. televtaiog evnuépmong: Avyovotog 2022

H Wonderinterest Trading Ltd givon pia Kompraxn Etapeia Enrevddoeamv, pe ddewa kot eovoioddton amd v Emrpomn
Kepolawayopdc Kompov (CySEC), pe apBud ddeag: 307/16, kon dievbvvon 176 Makapiov 11T, Kmipio [acyding, I'papeio
201, 3027, Aepecdc, Kompog



