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PANASZTETELI ELJARAS

A WONDERINTEREST TRADING LTD (tovabbiakban mint "Befektetési tarsasag") elfogadta és
bevezette ezt a panaszkezelési eljarast, amelyet kifejezetten az Ugyfelei szamara dolgozott ki, annak
érdekében, hogy tisztességesen és gyorsan kezelje a beérkezett panaszokat.

1. A Panaszok Meghatarozasa

Panasznak mindsiil az Ugyfél altal a Befektetési Tarsasighoz dokumentalt médon, a mellékelt
panasztételi tirlap kitoltésével és benytjtasaval intézett elégedetlenség kifejezése, amely az Ugyfélnek
nyujtott befektetési szolgaltatasokkal és/vagy kiegészit szolgaltatasokkal kapcsolatos.

2. Panasz Benyiijtasa

A panasz benytjtasahoz kérjiik, hogy toltse ki és kiildje el irasban a panasztételi {irlapot, és cimezze azt a
Befektetési Tarsasagnak.

Javasoljuk, hogy hasznalja az ehhez a dokumentumhoz csatolt panasztételi {irlapot, és nytjtsa be azt az
alabbi médok valamelyikén:
1. A mellékelt panasztételi tirlapot postai Gton vagy személyesen az alabbi cimre torténé
eljuttatasaval: 176 Makariou III Avenue, Paschalis Court, Office 201, Agia Zoni 3027, Limassol,
Cyprus

2. A panasztételi tirlap elektronikus Gton torténd elkiildésével az alabbi e-mail cimre:
complaints@wonderinterest.com

3. Elismervény a Panasz Fogadasarol

Panasza beérkezését kovetGen a kérelem beérkezését6l szamitott o6t (5) munkanapon beliil
visszaigazoljuk panasza kézhezvételét. A Befektetési Tarsasag egyedi hivatkozasi szdmot ad Onnek a
panaszahoz. Az egyedi hivatkozasi szam egy alfanumerikus kéd, amely tartalmazza a Befektetési
Tarsasag kodjat, az évet és a sorozatszadmot. Ezt az egyedi hivatkozéasi szamot kell hasznalnia a
Befektetési Tarsasaggal, a pénziigyi ombudsmannal és/vagy a Ciprusi Ertékpapir- és Tézsdebizottsaggal
("CySEC") folytatott, egy adott panasszal kapcsolatos minden jovébeli kommunikaciéjaban.

4. Panaszkezelés

Miutan visszaigazoltuk panasza beérkezését, alaposan megvizsgaljuk azt, kivizsgaljuk a panasz
koriilményeit, és megprobaljuk indokolatlan késedelem nélkiil megoldani azt.

Minden téliink telhet6t megtesziink annak érdekében, hogy Kkivizsgaljuk panaszat, és a panaszanak
benytjtasatol szamitott két (2) honapon beliil kozoljiik Onnel a vizsgalat eredményét. A vizsgalati eljaras
soran Ont folyamatosan tajékoztatni fogjuk a panasztételi eljarasrél. Munkatarsaink egyike kdzvetleniil
felveheti Onnel a kapcsolatot (akar e-mailben vagy telefonon), hogy tovabbi felvilagositast és
informaciot kérjen a panaszaval kapcsolatban. A panasza Kkivizsgalasanak és esetleges megoldasanak
felgyorsitasa érdekében teljes korti egyiittmiikodésre van sziikségiink.

Ha panasza tovabbi kivizsgalast igényel, és nem tudjuk két (2) honapon beliil megoldani, irasban vagy
maés tartés adathordozon tajékoztatjuk az indokokrél. Az ilyen tajékoztatasban kozoljiik a késedelem
okait és azt az id6pontot, amikorra a Befektetési Tarsasag vizsgalata varhatéan befejezédik.
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Mindenesetre az {igy Gsszetettségétdl és az On egyiittmiikodésétdl fiiggden legkésébb egy (1) honappal a

fliggében 1év6 panaszkezelésrdl kiadott tajékoztatas kiadasat kovetSen kozoljiik Onnel a vizsgalatunk
eredményét.

5. Végleges Valasz

A panasz Kkivizsgalasanak befejezését kovetGen a vizsgalat eredményét tartalmazd végleges valaszt
kiildiink az Ugyfélnek. A Befektetési Tarsasag javaslatot tesz az Aaltala tervezett korrekcids
intézkedésekre, amelyek kolcsonosen megfelel6 eredményre vezetnek (adott esetben).

A végleges valasz a Tarsasag irasbeli valasza, amely vagy:

a) elfogadja a Panaszt, és adott esetben orvoslast kinal (a megfelelé orvoslas nem feltétleniil
tartalmaz pénziigyi Kartéritést, példaul csak bocsanatkérést) a Tarsasagnak a panaszok békés
tton és jo iizleti feltételek mellett torténé megoldasara vonatkozé politikajaval 6sszhangban;

b) joszolgalati gesztusként és a Tarsasagnak a panasz békés titon és j6 iizleti feltételek mellett
torténé megoldasara iranyulé politikajaval 6sszhangban a panasz elfogadasa nélkiil orvoslast
kinal; vagy

¢) elutasitja a panaszt, és ezt megindokolja.

Ha On nem elégedett a Befektetési TArsasag végleges valaszaval, a Befektetési Tarsasag végleges
valaszanak kézhezvételét6l szamitott négy (4) hoénapon beliil fellebbezhet a Ciprusi Koztarsasag
Pénziigyi Ombudsmanjanak Hivatalahoz, ellenkez6 esetben a Ciprusi Koztarsasdg Pénziigyi
Ombudsmanja nem foglalkozhat az On panaszaval.

Abban a valészintitlen esetben, ha a Befektetési Tarsasag nem tudott Onnek végleges valaszt adni a fent
meghatarozott harom hoénapos hataridén beliil, On Gjra kapcsolatba léphet a Ciprusi Koztarsasag
Pénziigyi Ombudsmanjanak Hivatalaval legkésébb négy (4) hénapon beliil att6l a naptél szamitva,
amikor végleges valaszt kellett volna adnunk Onnek.

A Ciprusi Koztarsasag pénziigyi ombudsmanjanak elérhetéségei:

Internetes elérhetéség: http://www.financialombudsman.gov.cy
E-mail: complaints@financialombudsman.gov.cy

Postacim: P.O. BOX: 25735, 1311 Nicosia, Ciprus

Telefonszam: +35722848900

Fax: +35722660584, +35722660118

Panaszt nyujthat be a ciprusi Ertékpapir- és Tézsdefeliigyelethez. Felhivjuk azonban figyelmét, hogy a
Ciprusi Ertékpapir- és T6ézsdefeliigyelet nem rendelkezik kartalanitasi hataskorrel, ezért nem vizsgalja ki
az egyéni panaszokat.

A Ciprusi Ertékpapir- és Tézsdefeliigyelet elérhetdségei:

Internetes elérhetdség: http://www.cysec.gov.cy
Postacim: P.O. BOX 24996, 1306 Nicosia, Ciprus
Telefonszam: +35722506600

Fax: +35722506700
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HIVATALOS TARSASAGI PANASZTETELI URLAP

DATUM: |
UGYFELADATOK:

Kereszinév:

Vezetéknév:

Hivatalos cégnév (ha az Ugyfél
jogi személy):

Kereskedelmi szamla szama:

UGYFEL ELERHETOSEGEI
Postacim:

Varos/Kozség:

Postai irdnyitészam:

Orszag:

Telefonszam:

E-mail:

A PANASSZAL KAPCSOLATOS INFORMACIOK
Panasz beadasanak datuma:

Az a munkavallal6, aki a
szolgaltatast felajanlotta az
Ugyfélnek:

A panasz f6bb megjegyzései:
(szlikség esetén kiilon lapot
hasznaljon)

Megjegyzés: Sziikség esetén kérjiik, hogy panaszat alatAmasztoé bizonyitékokat is
nyudjtson be, hogy a Befektetési Tarsasag tovabb vizsgalhassa panaszat.

KIZAROLAG HIVATALOS HASZNALATRA
Kézhezvétel napja:

Atvette:

Hozzarendelve:

Valasz:

6. Kérdések ezzel a politikaval kapesolatban

Ha tovabbi informéaciéra van sziiksége és/vagy barmilyen kérdése van ezzel a panasztételi eljarassal
kapcsolatban, kérjiik, kiildje el kérését és/vagy kérdéseit a support@wonderinterest.com cimre.

Az utolsé feliilvizsgalat idépontja: 2022. augusztus
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