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POSTUP PODAVANI STIZNOSTI

Spoleénost WONDERINTEREST TRADING LTD (dale jen "Investi¢ni Spole¢nost™) ptijala a zavedla tento
postup pro vytizovani stiznosti, ktery je urc¢en specialné pro jeji Klienty, aby mohla spravedlivé a rychle
vytizovat obdrzené stiznosti.

1. Definice Stiznosti

Za Stiznost se povazuje vyjadifeni nespokojenosti, které klient adresuje Investiéni Spolec¢nosti
zdokumentovanym zpiisobem, a to vyplnénim a podanim piislusného Formulare Stiznosti — v priloze
tohoto dokumentu, a které se tyka poskytovani investi¢nich sluzeb a/nebo dopliikovych sluzeb, které mu
byly poskytnuty.

2. Podani Stiznost

Pro podani stiznosti vas zadame, abyste vyplnili a odeslali Formularr Stiznosti v pisemné podobé
a adresovali jej Investiéni Spole¢nosti.

Doporucujeme vam pouzit piilozeny Formular Stiznosti a podat jej nékterym z nasledujicich zpiisobii:

1. Zaslanim postou nebo osobnim dorucenim piilozeného Formuléi'e pro Stiznosti na nasledujici
adresu: Spyrou Araouzou, 163 Lordos Waterfront Court, Office 201, 3036 Limassol, Cyprus.

2. Zaslanim Formulafe elektronickou formou na nasledujici e-mailovou adresu:
complaints@wonderinterest.com

3. Potvrzeni o Prijeti StiZznosti

Po obdrzeni vasi stiznosti potvrdime jeji ptijeti do péti (5) pracovnich dnii ode dne, kdy jsme stiznost
obdrzeli. Investi¢ni Spole¢nost vam sdéli jedinec¢né referencni ¢islo vasi stiznosti. Jedinec¢né referencni
¢islo je alfanumericky kod, ktery obsahuje kéd Investiéni Spolecnosti, rok a poradové éislo. Toto
jedinec¢né referencni ¢islo byste méli pouzivat pii veskeré budouci komunikaci s Investi¢ni Spole¢nosti,
Finan¢nim Ombudsmanem a/nebo Kyperskou Komisi pro Cenné Papiry ("CySEC") tykajici se konkrétni
stiznosti.

4. Proces Vyrizovani Stiznosti

Jakmile potvrdime prijeti vasi stiznosti, peclivé ji prezkoumame, prosetiime okolnosti vasi stiznosti
a pokusime se ji bez zbyte¢ného odkladu vyiesit.

Vynalozime veskeré usili, abychom vasi stiznost prosettili a sdélili vam vysledek Setieni do dvou
(2) mésicti ode dne, kdy jste nam stiznost zaslali. BEhem procesu Setieni vas budeme priibézné informovat
0 postupu vyrizovani vasi stiznosti. Jeden z nasich pracovnikli vas miize kontaktovat piimo (véetné
komunikace prostiednictvim e-mailu nebo telefonu) za tielem ziskani dalSich vysvétleni a informaci
tykajicich se vasi stiznosti. V zajmu urychleni Setieni a pripadného vyieseni vasi stiznosti budeme
vyzadovat vasi plnou spolupraci

V pripadé, ze vasSe stiznost vyzaduje dalsi prosetfeni a my ji nemiizeme vyresit do dvou (2) mésicii, zasleme
pisemnou nebo jinou odpovéd. Pti zaslani dtivodu zpozdéni v ramei vyiizeni vasi stiznosti budou uvedeny
pric¢iny prodleni a termin, kdy bude Setieni Investi¢ni Spole¢nosti pravdépodobné ukonceno. V kazdém
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piipadé vam poskytneme vysledek naseho Setfeni nejpozdéji do jednoho (1) mésice od zaslani odpovédi,
a to v zavislosti na slozitosti pripadu a mite vasi spoluprace.

. Vysledek Setieni Stiznosti

Po ukonceni Setteni Stiznosti bude Klientovi zaslano Konec¢né Stanovisko k Setteni. Investi¢ni Spole¢nost
navrhne napravna opatteni, ktera hodla prijmout a ktera povedou k oboustranné adekvatnimu vysledku
(pokud je to mozné).

Koneéné Stanovisko bude odeslano v pisemné podobé od Spolec¢nosti, ktera bud’:

a) prijme Stiznost a pripadné nabidne odskodnéni (pfimérené odsSkodnéni nemusi zahrnovat
finanéni odskodnéni, miize naptiklad zahrnovat pouhou omluvu) v souladu s politikou
Spolecnosti tykajici se feSeni stiznosti smirné a za dobrych obchodnich podminek;

b) nabidne odskodnéni, aniz by Stiznost ptijala, jako gesto dobré viile a v souladu s politikou
Spolecnosti fesit stiznosti smirné a za dobrych obchodnich podminek; nebo

c) stiznost zamitne a uvede dtivody pro toto zamitnuti.

Pokud nejste spokojeni s Koneénym Stanoviskem Investicni Spolec¢nosti, mtizete se obratit na trad
Finanéniho Ombudsmana Kyperské republiky a pozadat o zprostiedkovani pripadné nahrady skody. Je
dtilezité, abyste se na Finan¢niho Ombudsmana Kyperské republiky obratili do ¢ty (4) meésicii
od obdrzeni konec¢ného stanoviska od Investi¢ni spole¢nosti, jinak se Finanéni ombudsman Kyperské
republiky nemusi vasi stiznosti zabyvat.

V nepravdépodobném pripadé, ze vam Investiéni Spolecnost nebyla schopna poskytnout Koneéné
Stanovisko ve vySe uvedené lhiité tii (3) meésici, miiZzete se znovu obratit na kancelat Finanéniho
Ombudsmana Kyperské republiky nejpozdéji do étyt (4) meésicti od data, kdy jsme vam méli poskytnout
nase Konec¢né Stanovisko.

Kontaktni Udaje Finanéniho Ombudsmana Kyperské republiky:

Webova stranka: http://www.financialombudsman.gov.cy
Email: complaints@financialombudsman.gov.cy

Postovni Adresa: P.O. BOX: 25735, 1311 Nicosia, Cyprus
Telefonni ¢islo: +35722848900

Fax: +35722660584, +35722660118

Svou stiznost miizete podat u Kyperské Komise pro Cenné Papiry a Burzy. Upozorniujeme vsak, ze
Kyperska Komise pro Cenné Papiry nema restituéni pravomoci, a proto neprovadi Setfeni individualnich
stiznosti.

Kontaktni Udaje Kyperské Komise pro Cenné Papiry a Burzu:

Webova stranka: http://www.cysec.gov.cy

Obecny e-mail: info@cysec.gov.cy

Postovni Adresa: P.O. BOX 24996, 1306 Nicosia, Cyprus
Telefon: +35722506600

Fax: +35722506700

2
Wonderinterest Trading Ltd. je kyperska investi¢ni spolenost, licencovana a autorizovana Kyperskou komisi pro cenné papiry
(CYSEC) pod ¢islem licence: 307/16, Spyrou Araouzou, 163 Lordos Waterfront Court, Office 201, 3036 Limassol, Cyprus



-
‘V WONDERINTEREST

TRADING LTD

FORMULAR STIiZNOSTI

OFICIALNI FORMULAR STIiZNOSTI SPOLECNOSTI

DATUM: |
UDAJE KLIENTA:

Jméno:

Piijmeni:

Oficialni Nazev Spolecnosti (v

ptipadé, zZe je  Klient

pravnickou osobou):

Cislo obchodniho Gétu:
KONTAKTNI UDAJE KLIENTA:
Postovni adresa:
Mésto/provincie:
Postovni ¢islo:
Zeme:

Telefonni ¢islo:
Email:
INFORMACE O STIZNOSTI
Datum podani stiZnosti:
Zaméstnanec, ktery nabizel
sluzby Klientovi:

Hlavni pripominky ke
Stiznosti: (v pFipadé potieby
pouZzijte samostatny list)

Poznamka: Zadame Vas o poskytnuti veskerych podpiirnych diikazi tykajicich se vasi stiznosti,

které ptipadné mate, aby Investi¢ni Spole¢nost mohla vasi stiznost dale prosettit.

POUZE PRO UREDNIi UCELY
Obdrzeno dne:

Prijal:

Piidéleno:

Odpovéd:

6. Otazky tykajici se téchto Zasad

Pokud pottebujete jakékoli dalsi informace a/nebo mate jakékoli dotazy tykajici se tohoto Postupu
pro Podavani  Stiznosti, sméfujte prosim svou zidost a/nebo dotazy na adresu
support@wonderinterest.com

Datum posledni revize: Srpen 2022
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